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Principales resultados

El COVID-19 ha impactado en la renta
disponible y en la evolucion del gasto

Evolucion del gasto domeéstico de los consumidores
espanoles en los proximos 12 meses (porcentaje de respuestas)

28%

0 : B
61 /0 de los consumidores esparnoles
encuestados ha experimentado una
disminucion de sus ingresos

...y casi la mitad (47 %) 4% 1 2%

ha experimentado un incremento

de los gastos domésticos Gastar mucho mas Gastar un Gastar aprox. :  Gastarun Gastar
poco mas lo mismo - poco menos mucho menos

Como resultado, los consumidores espanoles piensan realizar actividades
indispensables y evitar eventos sociales, servicios y productos no esenciales

Las tres areas principales de incremento del gasto doméstico Las tres areas principales de disminucion del gasto domeéstico

Alimentacion 61% Ropa y calzado

Equipacion deportiva /

. . °
Medios y entretenimiento |5 L/ Actividades al aire libre

Electronica y

(1] o
ordenadores 21% Restauracion

% avs 18%
54 0 compra con menor frecuencia Vs 0 compra con mayor frecuencia en supermercados

Encuesta realizada en mayo 2020, a partir de una muestra de 501 consumidores con sede en

Barcelona, Madrid, Sevilla y Valencia
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La compra presencial en el supermercado sigue siendo predominante, pero cada
vez mas consumidores la hacen on-line y manifiestan su intencion de seguir
haciéndola de esta forma cuando terminen las medidas de distanciamiento social
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b 6 6 % 2?:58 ef;;;;zﬁe Principales cambios en la compra de comida y bebida
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Ha empezado a comprar mas en grandes supermercados

g 0 : ; S
realiza la compra on- 38% donde pueden realizar toda la compra en un mismo sitio.
O line/por teléfono (a
e O domicilio o recogida

I en tienda) > - Ha empezado a comprar mas en comercios
29% locales/independientes.

70 0/0 Afirma estar hacie_ndo la compra on-line / por teléfono
con mas frecuencia, de entre los cuales...

20% Ha empezado a comprar mas alimentos de produccién local.

880/0 ...afirma que es probable que siga _haciér_ndol_cn asi _
cuando terminen las medidas de distanciamiento social.
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También se ha visto un incremento en las
compras on-line de productos no alimenticios

Compra menos
en tienda
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smartphone

El uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria se ha incrementado y,
probablemente, se mantendra cuando finalicen las restricciones

Los tres principales canales de comunicacion mas usados y que perduraran tras el final del confinamiento

Aplicaciones de mensajeria TV Redes sociales

Incremento de uso Incremento de uso Incremento de uso

2% 67 % 66%

Probabilidad de que perdure Probabilidad de que perdure Probabilidad de que perdure
despueés del confinamiento después del confinamiento después del confinamiento

92% 86% 90%




La situacion actual ha generado mayor preocupacion acerca de la salud y la
seguridad, tanto a nivel personal como de la ciudad, en los 'urbanitas'

Estoy mas enfocado en cuidar de mi... (% muy de acuerdo/de acuerdo)

Salud mental Salud y aptitudes fisicas

‘82%’ ‘78%’ ‘73%’ 67%’

Principales caracteristicas de mi ciudad (los tres primeros):

Cuidado de la salud

WWW.PpWC.es

Necesidades médicas

Impacto del COVID-19 en mi ciudad:

Mi ciudad estaba preparada

para lidiar con el impacto 50% 31%
del COVID-19

Mi ciudad ha gestionado de

manera efectiva el impacto 29% 43%

de la crisis

M Acuerdo

[/ Niuna / Ni otra M En desacuerdo
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