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1. FINALIDAD DE LA POLITICA DE COMPLIANCE

El presente documento se enmarca en el ambito de las politicas de buen gobierno corporativo y
de cumplimiento de todas las entidades de PwC en Espafa (en adelante, “PwC” o “las
Sociedades PwC”) y encuentra su fundamento en el firme compromiso de las Sociedades con
su total rechazo y “tolerancia cero” con cualquier acto ilicito o irregular, incluidas aquellas
actuaciones o comportamientos que incumplan la normativa aplicable en materia penal.

Los valores y principios éticos que sustentan el proposito de PwC y definen cémo debemos
comportarnos y actuar se recogen en el Cadigo de Conducta, aplicable a todos los empleados,
organos de gobierno y areas funcionales. En el caso particular de las sociedades PwC Tax and
Legal y PwWC Compliance Services, le es asimismo de aplicacién el Cédigo de Conducta
Tributario. Por otro lado, las Sociedades PwC disponen de un Cdodigo de Conducta que rige las
relaciones con proveedores, colaboradores y otros terceros (“The Third Party Code of
Conduct”).

En este contexto, esta Politica de Compliance (que incluye el Compliance Penal y Antisoborno)
contribuye a reforzar el firme compromiso de PwC con el cumplimiento de nuestros valores y
principios y a ejercer diligentemente en la organizacion el debido control que resulta exigible
sobre los 6rganos de administracion, directivos y profesionales de PwC, para minimizar el
posible riesgo de que se produzcan malas practicas, delitos o incumplimientos normativos en el
desarrollo de las actividades de las Sociedades PwC.

Asimismo, esta Politica esta alineada con la cultura de integridad, respeto y cumplimiento hacia
las normas y politicas internas de PwC y tiene en consideracién no soélo los intereses de las
Sociedades PwC sino también las exigencias que puedan provenir de terceros. En este
sentido, se trata de un texto alineado con los objetivos estratégicos de las Sociedades PwC vy,
consecuentemente, con su determinacién de no tolerar ninguna conducta que pueda ser
constitutiva de una infraccién y/o delito.

Especificamente, PwC esta firmemente comprometida con la lucha contra el soborno, que se
prohibe tanto con autoridades y funcionarios publicos como en el &mbito privado. Asimismo,
esta prohibido que los profesionales de PwC ofrezcan o reciban de terceros cualquier tipo de
regalos, dadivas o favores que traigan causa de la obtencién de logros profesionales, asi como
los que estén fuera de los usos del mercado o que, por su valor, sus caracteristicas o las
circunstancias en que concurran razonablemente pudieran suponer una alteracion del
desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales. Por ello, es
importante seleccionar adecuadamente y vigilar a los terceros que puedan actuar en nombre
de las Sociedades PwC y que puedan llevar a cabo tales conductas.

PwC velara por hacer cumplir esta obligacién, evitando también cualquier transaccion que
pueda ser interpretada como una liberalidad o donacion en favor de partidos politicos o
politicos a titulo individual, sea en dinero o en especie. Del mismo modo, evitara que las
donaciones o patrocinios a entidades aparentemente no vinculadas con partidos politicos o
funcionarios publicos contravengan las disposiciones del C6digo de Conducta y lo establecido
en las politicas y procedimientos internos de las Sociedades PwC.

Esta politica, y su régimen sancionador, conviven con otras politicas y regimenes
sancionadores, como son la Politica local de incumplimientos de Independencia, el
procedimiento de fijacion de objetivos de calidad y lo establecido en el Cédigo de Conducta,
existiendo determinados aspectos que son coincidentes entre ellos. Por ello, para evitar
duplicidades, si algun incumplimiento es adicionalmente sancionado aplicando otras de las
politicas mencionadas, se aplicara el porcentaje del grado de incumplimiento mayor, teniendo
en cuenta el grado menor o igual para determinar el porcentaje final a aplicar.



2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica es de aplicacién a todos los empleados, érganos de gobierno y areas
funcionales de PwC y en todos aquellos casos en los que la materia afectada se refiera a un
delito, infraccion, incumplimiento o a la no adecuada aplicacion de las politicas y
procedimientos internos que conforman el Sistema de Compliance de PwC.

Asimismo, la presente Politica también puede hacerse extensiva en su totalidad o en parte, a
terceros que interactian con las Sociedades PwC (clientes, proveedores, acreedores,
colaboradores, etc.), siempre que las Sociedades PwC hayan cumplido con los procesos de
diligencia debida en la seleccion de dichos terceros con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la normativa de aplicacién, entre ellas, la normativa penal, que establece la
obligacion de PwC de vigilar las conductas realizadas por aquéllos que, estando sometidos a la
autoridad de los representantes legales y administradores de hecho o de derecho de la
persona juridica, hayan podido incurrir en conductas delictivas por haberse incumplido
gravemente los deberes de supervisién, vigilancia y control sobre ellos, atendidas las
circunstancias concretas del caso, independientemente de si son miembros de PwC o terceras
partes que interactian con las Sociedades PwC.

2.1. ACTIVIDADES AFECTADAS

Ademas de esta Politica, existe una matriz de riesgos penales y actividades sensibles
aprobada por el Organo Responsable de Cumplimiento Penal (ORCP) de cada una de las
Sociedades PwC donde se recogen las conductas tipificadas que, de conformidad con lo
previsto en el articulo 31 bis del CAdigo Penal espafiol, las sociedades podrian ser investigadas
en Espafa, por delitos cometidos en nombre o por cuenta de las sociedades y en su beneficio
directo o indirecto, (i) por sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho,
o (i) por las personas sometidas a su autoridad, cuando la comision del delito, en este segundo
supuesto, sea fruto de una ausencia del debido control, atendidas las circunstancias concretas
del caso.

Esta matriz de riesgos penales no so6lo resume los diferentes delitos, sino que describe para
cada uno de ellos, las principales actividades sensibles que podrian conllevar riesgos penales,
todo ello a los efectos de que los profesionales de PwC se mantengan alerta ante situaciones
gue pudieran exponerles a dichos riesgos en el ejercicio de sus actividades.

3. LISTADO DE DELITOS

En la matriz de riesgos penales de cada una de las Sociedades PwC se resumen las conductas
tipificadas que cada Sociedad PwC puede incurrir, atendiendo a las diferentes actividades que
en ellas se desarrollan, en los términos previstos en el Cédigo Penal espafiol vigente.

Es obligacion de cada profesional de PwC estar debidamente informado de las Leyes y de su
cumplimiento. Debe tenerse en consideracion asimismo que el beneficio obtenido por una
actividad ilicita puede ser directo o indirecto, debiendo extremarse las precauciones sobre
cualquier conducta que, siendo ilicita, pudiera terminar beneficiando de forma irregular o ilicita
a las Sociedades PwC.

En este sentido, si cualquier profesional de PwC tiene alguna duda respecto del contenido de
este apartado o desea obtener mas informacién al respecto, puede acudir a la Funcion de
Compliance y/o consultar las conductas tipificadas en el Cddigo Penal espafiol vigente
(www.boe.es).

4. GOBIERNO CORPORATIVO

Con el objeto de que la implantacion del Sistema de Compliance sea efectivo y pueda irse
actualizando y mejorando de manera continua, PwC cree firmemente en que todos los 6rganos
de gobierno y areas funcionales responsables deben velar por el cumplimiento del mismo y por
su correcta eficacia operativa.


http://www.boe.es/

Se detallan a continuacién los distintos 6rganos de gobierno y las éareas funciones
responsables que participan en la toma de decisiones en el Sistema de Compliance.

4.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, como maximo érgano de administracion y representacion de la
sociedad y, en consecuencia, maximo responsable de la supervision y control sobre cualquier
acto o negocio juridico. Con el objeto de mostrar su liderazgo y rotundo compromiso en relacion
con el Sistema de Compliance:

e Establecerd y defendera como uno de los valores fundamentales de PwC que las
actuaciones de los miembros de la organizacion sean siempre conformes al
ordenamiento juridico, en general, y al de naturaleza penal, en particular, promoviendo
una cultura de cumplimiento adecuada en el seno de la organizacion;

e Adoptara, implementara, mantendr4 y mejorara continuamente el Sistema de
Compliance Penal para prevenir y detectar delitos o para reducir de forma significativa
el riesgo de su comision;

e Dotara al Sistema de Compliance Penal, y en concreto al Organo Responsable de
Cumplimiento Penal, de los recursos financieros, materiales y humanos adecuados y
suficientes para su funcionamiento eficaz;

e Examinara periédicamente la eficacia del Sistema de Compliance (incluyendo el
Penal), modificaAndolo, si es preciso, cuando se detecten incumplimientos graves, o se
produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada; o cualquier cambio en la legislacién vigente.

e Establecera un érgano responsable de cumplimiento penal al que se encomiende la
supervision y revision periddica del Sistema de Compliance Penal, otorgandole poderes
autobnomos de iniciativa y control a fin de que pueda desarrollar eficazmente su labor vy,

e Asegurara que se establecen los procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de toma de decisiones y de ejecucién
de las mismas promoviendo una cultura de cumplimiento que garantice altos
estandares éticos de comportamiento.

e Estard en comunicacion directa con los 6rganos responsables del disefio y control de
las politicas de cumplimiento.

e Como consecuencia de la entrada en vigor el pasado 13 de marzo de 2023 de la Ley
2/2023, de 21 de febrero de 2023, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcién, asume la
responsabilidad Ultima del Sistema Interno de Informacién de la Sociedad.

4.2. COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccion es la encargada del seguimiento de todos los asuntos que puedan
afectar a la marcha de la sociedad, la preparacion de los planes de negocio, el establecimiento
de la estrategia correspondiente y la determinacion de las prioridades que permitan la
consecucion de dicha estrategia, siguiendo las pautas y directrices del Consejo de
Administracion.

De igual forma que el Consejo de Administracién, el Comité de Direccién deberd demostrar
liderazgo y compromiso en la implantacion del Sistema de Compliance. Para ello, deberéa:

e Garantizar que el Sistema de Compliance se implemente de forma adecuada para
conseguir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica de Compliance y
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afrontar de manera eficaz los riesgos penales a los que la Sociedad PwC pueda estar
mas expuesta;

e Asegurar que las exigencias derivadas del Sistema de Compliance se incorporan a los
procesos y procedimientos operativos de la Sociedad PwC;

e Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la ejecucion
eficaz del Sistema de Compliance;

e  Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, las Politicas en materia de
Compliance;

e Comunicar internamente la importancia de una gestion eficaz de cumplimiento penal,
coherente con los objetivos y requisitos de las politicas que conforman el Sistema de
Compliance;

e Promover la mejora continua y apoyar los diversos roles de gestién para demostrar
liderazgo en la prevencién de delitos y en la deteccidn de riesgos penales en sus &reas
de responsabilidad,;

e Fomentar el uso de procedimientos para la puesta en conocimiento de conductas
potencialmente delictivas que puedan afectar a la sociedad y/o sus actividades;

e Garantizar que ningln miembro de la sociedad es objeto de represalia, discriminacién o
sancion disciplinaria por comunicar de buena fe violaciones, o sospechas fundadas de
violaciones, de la Politica de Compliance, o por rehusar participar en actuaciones
delictivas, incluso si ello conduce a una pérdida de negocio para PwC.

4.2 ORGANO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO PENAL

Las sociedades cuentan con un Organo Responsable de Cumplimiento Penal (ORCP) con
facultades de autonomia y control sobre todas las areas funcionales, dando respuesta al firme
compromiso de las sociedades con el cumplimiento, revision y mejora continua del sistema de
cumplimiento y buen gobierno corporativo. Dicho ORCP es un érgano colegiado, de caracter
interno y corporativo y que reporta al Consejo de Administracién de las Sociedades de PwC.

El ORCP dispone de la autoridad, los recursos y los medios necesarios para implantar y hacer
cumplir las medidas de control interno que resulten adecuadas para detectar, prevenir y evitar
la comision de infracciones penales, civiles, mercantiles, administrativas y tributarias
imputables a la persona juridica, asi como para la reaccion adecuada en el caso de que
eventualmente se hayan producido.

Dicho Organo esté integrado por el Chief Compliance Officer, la Ethics Officer, el Deputy OGC
Leader y un socio representante de cada Sociedad PwC, aunando de este modo los
conocimientos apropiados para llevar a cabo un adecuado control y vigilancia del Sistema de
Compliance.

4.3 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Desde la entrada en vigor el pasado 13 de marzo de 2023 de la Ley 2/2023, de 21 de febrero
de 2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de la lucha contra la corrupcion, las entidades de PwC cuentan cada una con un
Responsable del Sistema Interno de Informacion al que los empleados pueden consultar en
relacion con las conductas exigidas en el Cdodigo de Conducta de la Sociedad, asi como
cualquier aspecto recogido en el ambito de aplicacion de la mencionada Ley. El Responsable
del Sistema Interno de Informacion opera de forma independiente y autbnoma, es el primero en
recibir las denuncias y es el encargado de informar al Consejo de Administracion de la
Sociedad afectada. Dicho Sistema Interno de Informacion es un elemento clave y adicional al
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resto de politicas y procedimientos del Sistema de Compliance de PwC que sin duda contribuye
a reforzar la cultura de cumplimiento normativo existente en PwC.

4.4 EUNCION DE COMPLIANCE

La Funcion de Compliance es un érgano independiente, con poderes auténomos de iniciativa y
control. Esta liderada por Carlos Del Cubo (“Chief Compliance Officer”) quien cuenta con el
apoyo de Pablo Fernandez como abogado de la Funcion de Compliance. Reporta directamente
al Consejo de Administracion y dispone de los recursos y autonomia suficiente para el
desarrollo de su cometido.

Entre sus principales funciones destacan:

o |dentificar las obligaciones de compliance, integrando esas obligaciones en
politicas, procedimientos y procesos adaptados a las sociedades.

o Adoptar las medidas que permitan mantener una cultura basada en principios éticos y
en la transparencia.

e Proporcionar y organizar apoyo formativo continuo para garantizar que todos los
empleados sean formados con regularidad.

e Desarrollar e implementar procesos para gestionar la informacion, tales como las
reclamaciones y/o comentarios recibidos de lineas directas, canal de denuncias u otros
mecanismos en coordinacion con el Responsable del Sistema Interno de
Informacién.

4.5 AUDITORIA INTERNA

Un elemento clave del Sistema de Cumplimiento de PwC es la funcion de Auditoria Interna,
cuyo responsable es Juan Manuel Diaz. La Funcién de Auditoria Interna, tiene, entre otros, los
siguientes objetivos:

e Supervisar de forma eficaz e independiente la gestion de riesgos de las Sociedades
PwC (entre ellos, a los que puedan estar expuestas las sociedades en materia penal).

e Propiciar, a través de conclusiones y recomendaciones, la existencia de adecuadas
politicas, procedimientos y controles.

e La revisién de la aplicacion homogénea y eficiente de las politicas y procedimientos
gue conforman el sistema de control interno de las sociedades.

e Asistir a las Sociedades PwC en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y mejora
de sus procesos.

Con todo ello, PwC adopta y ejecuta con eficacia un modelo de organizacién y gestién que
incorpora medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir la comisién de delitos e
infracciones y reducir de forma significativa el riesgo de su comision, otorgando la
independencia y autonomia suficiente a dichos érganos para el desarrollo de sus funciones.



5. RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESIONALES

Todos los profesionales de PwC tienen la obligacién de velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos que conforman el Sistema de Compliance de las Sociedades PwC
tanto por si mismos, como por otros profesionales y, por ello, tienen la obligacion de comunicar
cualquier hecho o actuacién que infrinja o pueda infringir lo dispuesto en el mismo y/o en
cualesquiera de las normas a las que éste se remite de forma implicita o explicita.

Asimismo, todos los profesionales tienen la obligacion de informar sobre comportamientos
individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto de sus actividades en las
Sociedades PwC y que puedan contravenir el contenido del presente documento o del resto de
politicas y procedimientos del Sistema de Compliance (incluido el compliance penal y anti-
soborno), con independencia de si tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por
un profesional de mayor categoria.

En este sentido, todos los profesionales deberan prestar su total colaboracién en la
investigaciéon de cualquier hecho del que puedan ser requeridos y deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre cualquier aspecto del proceso, asi como sobre los hechos puestos en su
conocimiento.

El denunciante debera aportar todas las pruebas o indicios de que disponga en el momento de
la denuncia. La denuncia de hechos o actuaciones con conocimiento de su falsedad podra
derivar en responsabilidades penales o civiles de acuerdo con la legalidad vigente y podra
conllevar sanciones disciplinarias.

Por otra parte, no se dara tramite a ninguna consulta o denuncia de la que claramente se
pueda deducir que la intencion del denunciante es ajena al cumplimiento del Sistema de
Compliance de las Sociedades PwC.

La Funcién de Compliance podra iniciar de oficio un procedimiento de analisis preliminar o
propiamente de investigacion ante cualquier indicio de incumplimiento de las politicas y
procedimientos de las que tenga conocimiento.

A modo de ejemplo ilustrativo (no exhaustivo), se detallan a continuacion una serie de
actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos delitos por parte de los profesionales.

e Procesos de negociacion, contratacion de clientes, proveedores de servicios en los que
se identifiquen sefales de alarma y no se actué conforme a los procedimientos
internos.

e En las relaciones con los organismos publicos ofrecer o prometer cualquier tipo de
remuneraciéon para conseguir una ventaja o beneficio, p.e. obtencién de licencias,
obtencién de visado, acelerar un procedimiento, de ventaja competitiva, ...

e Incumplir acuerdos de confidencialidad y difundir a terceros informacién
confidencial/estratégica de clientes de PwC para la obtencion de un beneficio directo /
indirecto.

e Realizar operaciones, 0 aconsejar a otros a realizarlas o no realizarlas, con base en
informacion confidencial de clientes o proveedores, o en informacioén relevante de PwC,
obtenida en el transcurso del trabajo.

e Asesorar no adecuadamente a entidades segun los establecido en la normativa de
aplicacién (p.e. en la elaboracién del informe anual de gobierno corporativo, informe
anual sobre remuneraciones de los consejeros, due dilligence, aspectos fiscales y
tributarios, etc.).



6. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y AUSENCIA DE REPRESALIAS

La Funcion de Compliance se compromete a mantener absoluta confidencialidad acerca de los
hechos y datos que se le aporten, tanto en el ambito de cualquier consulta, como en el ambito
de una denuncia, frente a cualquier persona ajena al procedimiento, salvo que la revelacion de
esa informacion venga obligada por aplicacion de alguna ley, autoridad publica o judicial.

Asimismo, la Funcion de Compliance se compromete a adoptar las medidas necesarias para
asegurar la total ausencia de represalias por cualquier denuncia que se inicie.

7. COMUNICACION DE CONSULTAS Y DENUNCIA DE INFRACCIONES

A efectos de este procedimiento, se considerara:

“Consulta”; cualquier pregunta que cualquier persona incluida en el ambito de aplicacion de
esta politica formule en relacion con la interpretacion y aplicacién de las politicas y
procedimientos del Sistema de Compliance de PwC en cualquiera de sus apartados o
requerimientos.

Se entendera como “infraccion”: cualquier hecho o actuacién presuntamente contraria al
mencionado Sistema de Compliance y/o normas legales al que el mismo se remite de manera
expresa o implicita, asi como a las normas y principios de la ética profesional.

Todos los profesionales de PwC, asi como cualquier tercero con interés legitimo, cuentan con
Sus propios mecanismos y canales para notificar cualquier consulta o denuncia de
incumplimientos de las politicas y procedimientos del Sistema de Compliance de PwC.

En este sentido, PwC cuenta con un canal de denuncias (“Ethics Helpline”), puesto a
disposicion de todos los profesionales y de terceros (clientes, proveedores, etc.) a través del
cual y de forma confidencial, pueden transmitirse comentarios, denuncias o simplemente dudas
de cualquier asunto que tenga que ver con la vulneracion o actuacion potencialmente contraria
a lo establecido en el Cédigo de Conducta y en los requerimientos del Sistema de Compliance.

Aparte de este medio, cualquier empleado (o tercero) podrd ponerse en contacto con
cualquiera de los miembros de la Funcién de Compliance o con los del Comité de Valores y
Etica, tanto personalmente, como a través de un correo electronico, para plantear cualquier
consulta o denuncia.

8. RECEPCION, ANALISIS Y RESOLUCION DE CONSULTAS

Tras la recepcién de cualquier consulta a través de cualquiera de los canales habilitados para
ello, que podra ser realizada verbalmente o por escrito, la Funcion de Compliance iniciara, en el
menor periodo de tiempo posible el andlisis de la misma, pudiendo ponerse en contacto con la
persona que efectlia la consulta cuantas veces sea necesario para aclarar cualquier extremo
de la misma.

Con la informacidn recibida, se efectuard su andlisis y resolvera la consulta en el menor plazo
posible desde la recepcién de la consulta en cuestién (no superior a 5 dias habiles), salvo que
por la complejidad de la consulta planteada, dicho plazo haya de extenderse, en cuyo caso, asi
se le comunicara a la persona que efectud la consulta.

Finalizado el analisis, se le trasladara la resolucién escrita y motivada a la persona que efectué
la consulta.

9. RECEPCION, ANALISIS Y RESOLUCION DE DENUNCIAS

A) ANALISIS PRELIMINAR DE LA DENUNCIA

Tras la recepcién de una denuncia de una presunta infraccion del Sistema de Compliance, que
podra ser realizada verbalmente o por escrito (salvo que por la gravedad y/o complejidad de los
hechos denunciados se requiera su formulacién detallada por escrito), la Funcion de
Compliance, en coordinacion con el Responsable del Sistema Interno de Informacién, acusara
recibo de la misma al denunciante y efectuara un analisis de la informacion aportada, pudiendo
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solicitar al denunciante su ampliacion o mayor detalle de aspectos concretos de la informacién
facilitada, cuando tras la revision inicial de la informacidn recibida se considere que la misma no
es clara o completa.

Se acordara con el denunciante un plazo razonable (en funcién de la complejidad de su
consecucidn) para que éste aporte la informacion adicional relevante al caso.

Si la informacién facilitada por el denunciante no es completa, incluso después de solicitar sus
ampliaciones, se podra acordar no iniciar la apertura de la investigacion de los hechos
denunciados y directamente sobreseer el expediente.

Si se recibieran diferentes denuncias sobre un mismo hecho, o sobre hechos vinculados a un
mismo denunciado, se podra acordar la acumulacién de los distintos casos.

Con la informacion recibida, se realizard un analisis preliminar de los hechos y circunstancias
denunciados dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcién de la informacién inicial o
ampliada aportada por el denunciante o, si la gravedad de los hechos denunciados asi lo
aconseja, podra acordarse pasar directamente a abrir el procedimiento investigador.

Si se acuerda realizar un andlisis preliminar antes de la apertura del expediente investigador,
dicho analisis preliminar tendrd como objetivo el comprobar:

() Que la denuncia es completa y retine los requisitos para ser admitida a tramite (claridad,
veracidad y fin alineado con este procedimiento);

(i) La existencia de algun indicio racional de la existencia de una infraccion de la Politica de
Compliance que pueda deducirse de la informacién aportada; y

En funcién del resultado del analisis efectuado, se podra adoptar alguna de las siguientes
decisiones:

0] Admision a tramite de la denuncia para iniciar el procedimiento de
investigacion
Se admitira a tramite la denuncia para iniciar el procedimiento investigador cuando:
() De la informacién aportada por el denunciante o conseguida/facilitada (si el procedimiento se

abre de oficio), se deduce que hay indicios razonables de que puede haber existido una
infraccién de la Politica de Compliance de PwC;

(i) La informacién aportada parece razonablemente clara y veraz; y

(iii) EI Organo, Funcién o Responsable a cargo efectivamente decida que es competente para
investigar y resolver el caso por razén de la materia y persona/s afectadas.

(i) Inadmisién de la denunciay finalizacion inmediata del expediente
La inadmisién de la denuncia se podra acordar cuando:

e Los hechos reportados no incumben por su materia a la Funcién de Compliance, o
cuando el denunciado ha dejado de ser empleado de PwC al tiempo de efectuarse
la denuncia;

e La informacion aportada por el denunciante no cumple con los requisitos de
veracidad y claridad,;

e El contenido de la denuncia resulte manifiestamente irrelevante o no afecta a la
Politica de Compliance.

En estos casos, si se considera que no se ha de abrir el expediente investigador, pero sin
embargo se estima conveniente efectuar recomendaciones sobre el caso a todas o alguna de
las partes afectadas, se podran efectuar las recomendaciones que se estimen oportunas.

Si finalmente se determinara que la Funcién de Compliance no tuviera las competencias para
resolver el expediente, asi se le manifestara al denunciante (por escrito o verbalmente,
dependiendo de la naturaleza del caso) y, en caso de considerarse necesario, se le propondra
el traslado del expediente al Organo/Responsable competente. El expediente sera remitido a
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este Ultimo a la mayor brevedad, salvo negativa expresa y por escrito del denunciante y
siempre que esa remision no sea obligatoria por ley. En cualquier caso, la resoluciéon de
inadmision de la denuncia y finalizaciéon inmediata del expediente (con traslado o no a otro
Organo), asi como la razén para ésta, quedara documentada por escrito en la correspondiente
acta de reunién para la toma de la resolucién, dentro del plazo de 10 dias habiles para la fase
de “analisis preliminar de la denuncia” conforme a lo indicado anteriormente.

10. EXPEDIENTE INVESTIGADOR
- Apertura del expediente investigador

Si habiéndose efectuado o no el analisis preliminar de la denuncia conforme al apartado 9.A
anterior, se considera que concurren en el caso indicios racionales de la existencia de una
accion u omisién perpetrada por un profesional de PwC contraria a las normas del Sistema de
Compliance, se acordara la iniciacion inmediata de un Expediente Investigador.

El objetivo del expediente de investigacion sera el esclarecimiento de los hechos ocurridos y la
determinacion y gradacion de las eventuales responsabilidades.

En funcién de la materia a la que afecte la denuncia, se podra dar traslado y comunicacién de
la misma a otras funciones/érganos de la Sociedad involucrada, con el fin de que puedan
asesorar y participar, en la medida que sea necesario y oportuno, en la tramitacién y resolucién
del expediente.

Toda colaboraciéon en la investigacion de cualquier profesional estara sujeta al deber de
confidencialidad respecto de la informacién que pudiera conocer en su actuacién, asi como al
principio de objetividad e independencia.

Si cualquiera de los miembros integrantes del equipo a cargo del caso pudiera estar incurso en
un conflicto de interés, o hubiera una justa causa para que no participase en el procedimiento,
debera manifestarlo de forma inmediata e inhibirse absolutamente del conocimiento del asunto
hasta el fin del procedimiento. Si no lo hiciera “per se”, el miembro afectado por el posible
conflicto podra ser recusado por los otros miembros del equipo a cargo del caso por mayoria de
Votos.

Al tiempo que se acuerde la apertura del expediente investigador, se podra acordar (si no se
hizo ya durante la fase de analisis preliminar), la adopcién de las medidas cautelares y
urgentes que sean necesarias para evitar la pérdida o manipulacién de la informacion, asi
como la obtencién de pruebas. Dichas acciones se llevaran a efecto de forma absolutamente
coordinada con los demas departamentos y érganos que funcionalmente deban actuar en cada
caso y en cada ambito.

- Nombramiento de Instructor y Secretario

En la sesion en la que se acuerde la apertura del Expediente Investigador se hombrara a un
Instructor y a un Secretario que seran los responsables de efectuar toda la investigacion de los
hechos y de documentar debidamente todas las fases del proceso, hasta la resolucién del
mismo.

- Comunicacion alos sujetos investigados

La apertura del Procedimiento Investigador, asi como el nombramiento de Instructor y
Secretario, se notificara al denunciado a la mayor brevedad posible mediante escrito de
Notificacion de apertura de Expediente Investigador.
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En dicho escrito, el Instructor y Secretario:

e Notificaran al denunciado los hechos que han dado lugar a la apertura del
procedimiento mediante (i) traslado del escrito de denuncia presentado (en su
caso) o (ii) efectuando una descripcion detallada de los hechos denunciados-
incluida la identidad del denunciante, salvo que éste haya manifestado su
oposicién a ello y la Funcién de Compliance, en coordinacion con el Responsable
del Sistema Interno de Informacion, en atenciébn a las circunstancias, haya
acordado la posibilidad/necesidad de omitir tal dato;

e Le concederan al denunciado 5 dias habiles, como maximo desde la comunicacién
de la apertura del expediente, para que éste efectlie sus alegaciones, verbales y/o
escritas, y para que proponga la prueba que estime conveniente en defensa de sus
intereses;

e Le citaran a una entrevista en la que el denunciado debera responder a las
preguntas que se le efectien para esclarecer los hechos denunciados. Con
anterioridad, durante o con posterioridad a la entrevista de toma de declaraciones
al denunciado, éste podré presentar cuantas alegaciones por escrito o proponer los
medios de prueba que considere necesarios (documentos, testigos, etc.).

e Le comunicaran las medidas cautelares adoptadas por la Funciéon de Compliance,
asi como la duracién de las mismas. En el caso de que los hechos denunciados
puedan ser constitutivos de falta muy grave, o si resulta necesario para evitar la
pérdida o manipulacion de la informacion asi como la obtencién de pruebas, el
instructor y el secretario, con el departamento de Capital Humano, podran acordar
gue durante la tramitacion del Expediente se proceda a la suspensién de empleo,
pero no de sueldo, del denunciado y/o cualquier otra medida cautelar y urgente
necesaria para evitar la frustraciébn del proceso o mayores perjuicios a los
afectados por los hechos denunciados.

Sin perjuicio de todo lo anterior, excepcionalmente, y estando presente siempre el principio de
presuncion de inocencia, en los casos en los que la comunicacion inmediata de la apertura del
expediente al denunciado conlleve un riesgo de manipulacién o eliminacién de las pruebas
necesarias para su investigacion por parte del mismo, la Funcién de Compliance, en
coordinacién con el Responsable del Sistema Interno de Informacién, podra acordar retrasar la
comunicacion de la apertura del procedimiento investigador al denunciado por el tiempo
necesario para adoptar cualesquiera medidas cautelares que garanticen el buen fin de la
investigacién o incluso para la practica anticipada de cualquier prueba que sea absolutamente
necesaria para la investigacion.

- Prueba

La investigacion por parte del Instructor y el Secretario incluiré la realizacion de todas aquellas
acciones que se consideren adecuadas para la determinacion y resolucion de la irregularidad o
incumplimiento denunciado, asi como para la obtencién de los documentos y pruebas
necesarias para disponer de una evidencia suficiente de los mismos, atendiendo siempre al
principio de proporcionalidad y dentro del marco legalmente permitido.

Las pruebas se practicaran durante el tiempo que se estime necesario para asegurar que se
cuenta con toda la informacién para la adopcion de una resolucion motivada del caso por parte
de la Funcion de Compliance y la prueba a practicar (testifical, documental, pericial, etc.) se
practicard por el Instructor y el Secretario a instancias del denunciante, del denunciado, de
terceros afectados o de oficio. Todo ello, sin perjuicio de la aplicacion del plazo maximo del
procedimiento completo, regulado en este apartado 10.

- Propuesta de Resolucion

Finalizada la préactica de la prueba, el Instructor y Secretario valoraran el contenido de las
alegaciones y pruebas practicadas y prepararan la correspondiente Propuesta de Resolucion
por escrito. La misma debera de contener: (i) una breve descripcion de los antecedentes de
hecho del caso, asi como de la prueba practicada; (ii) la determinacion de los hechos que se
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consideren probados, (iii)) una propuesta de resoluciéon que podra consistir en una sancién, en
un recordatorio de sus deberes laborales al denunciado, o el sobreseimiento y archivo del
expediente y (iv) la motivaciéon que sustenta tal propuesta.

- Aprobacién por la Funciéon de Compliance de la Propuesta de Resolucién

Recibida la Propuesta de Resolucion correspondiente, la Funcion de Compliance, en
coordinacién con el Responsable del Sistema Interno de Informacion, deberan reunirse a la
mayor brevedad para valorar dicha propuesta.

- Comunicaciones al denunciante durante y a la finalizacién del procedimiento

Solamente en casos excepcionales y, en la medida en que ello no pueda afectar a la
investigacion en curso, el denunciante podra ser informado muy sucintamente de la marcha del
proceso y, en su caso, de la necesidad de ampliar la investigacion, si se ha cumplido el periodo
total de 45 dias habiles desde la apertura del expediente investigador y todavia no se considera
gue se cuenta con informacion razonable y suficiente para resolver con garantias el proceso
investigador.

Igualmente, tras la finalizacion del expediente investigador, se le dara al denunciante
comunicacion sucinta del resultado del mismo, comunicandole exclusivamente el procedimiento
de investigacion seguido (de forma general), si los hechos denunciados son constitutivos de
incumplimiento del Sistema de Compiance de PwC o no; asi como su graduacion, en caso
afirmativo. Esta comunicacion nunca le aportard al denunciante ningln detalle de las
actuaciones realizadas, ni de las conclusiones alcanzadas y en ningin caso se compartira la
prueba practicada o la resolucion y/o la sancion o medidas disciplinarias propuestas con el
mismo (todo ello, con el fin de asegurar la debida proteccion de los derechos del denunciado,
de los testigos y otras personas intervinientes en el proceso).

Dicha comunicacién al denunciante podra hacerse por el medio que la Funcién de Compliance
y el Responsable del Sistema Interno de Informacion consideren mas oportuno y pertinente, en
funcion de las circunstancias del caso.

- Informacién y finalizacion del expediente
Tras la finalizacion del expediente investigador se dard traslado de una copia de la resolucién
emitida:

e Al denunciado (quien debera firmar un duplicado de la notificacion). Esta
comunicacion por escrito solo se efectuard en la medida en que el mismo siga
siendo empleado de la Sociedad, con el fin de asegurar la confidencialidad y la no
afectacion de derechos de terceros.

e Al Consejero Delegado de la entidad de PwC que corresponda.

e En su caso y, a juicio del Responsable del Sistema Interno de Informacion, al
Comité de Direccion de la sociedad de PwC afectada.

e Eventualmente, y si el caso afectara a materias de su competencia, al Socio
Responsable de Risk&Quality (de la Sociedad afectada) y/o al Socio responsable
de Independencia.

e Al Socio Responsable de Capital Humano de la Sociedad involucrada, si se estima
oportuno para el efectivo y correcto desarrollo y cierre del caso.

Esta fase del procedimiento se efectuara a la mayor brevedad tras la emisién de la resolucion
finalmente emitida y siempre que ello no genere una situacion de posible conflicto de interés.
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- Adopcién de las medidas pertinentes

La adopcion de las medidas pertinentes a la luz de la resolucion emitida corresponde
exclusivamente al Consejo de Administraciéon (a través de su Consejero Delegado) quiénes
adoptaran, en el menor plazo posible, las acciones que entiendan oportunas, a la vista de la
Propuesta emitida por el Responsable del Sistema Interno de Informacién y se notificaran al
empleado denunciado.

- Plazo paralaterminacién de toda la fase de apertura y desarrollo del
procedimiento investigador

Todo el expediente investigador descrito en este apartado 10 no podra extenderse, salvo
circunstancias excepcionales (por su complejidad, dificultad en la obtencién de las pruebas,
periodos vacacionales acordados, etc.), mas alla de 45 dias habiles desde la fecha en que se
acuerde la apertura del mismo y hasta su finalizacion

11. REGIMEN SANCIONADOR

De conformidad con lo establecido en esta Politica, todos los profesionales de PwC, con
independencia de su categoria profesional y ubicacién geografica o funcional, tienen la
obligacion de cumplir con todos los principios, politicas y procedimientos que forman parte del
Sistema de Compliance de PwC. Igualmente, a los efectos de velar por el correcto desarrollo
del Sistema de Compliance, se les insta a que denuncien cualquier contravencion que pudiera
producirse sobre los mismos, en los términos expuestos en el apartado 5 anterior de esta
Politica (“Responsabilidad de los Profesionales”).

PwC cuenta con un Régimen Sancionador en materia de Compliance que constituye una guia
interna que permite probar la efectiva implantacién del Sistema de Compliance en las
Sociedades PwC como medio a través del cual sancionar, por aplicacion de la normativa
laboral vigente o la que, en su caso proceda, las infracciones e incumplimientos normativos del
Sistema de Compliance de aplicacion a las Sociedades PwC compuesto, entre otros, por: (i) el
Cdédigo de Conducta de PwC, (ii) las politicas y procedimientos internos; (iii) asi como las leyes
y normativa vigente de aplicacion.

Por tanto, dicho Régimen Sancionador responde a lo requerido en nuestro Cédigo Penal y
aplica igualmente a otros incumplimientos que pudieran producirse en relaciéon con el Sistema
de Compliance. Cabe destacar que este Régimen complementa lo establecido en el
procedimiento de consulta sobre el Codigo de Conducta y de investigacion de denuncias, que
contribuye también a la prevencion y deteccion de riesgos normativos.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral serdn respetuosas con la
normativa aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad
de los hechos de los que traigan causa.

Cada incumplimiento llevara aparejado una sancién en base al siguiente marco de referencia,
donde se establecen distintos niveles de incumplimiento, ordenados de menor a mayor
relevancia, asi como sus posibles impactos:
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Niveles de
Incumplimiento

Descripcion

Tipologia de falta asociada

Posible impacto de la falta

Incumplimiento de una o varias de las politicas y/o procedimientos del Sistema
de Compliance pero que no suponen un riesgo significativo para PwC

Ejemplos ilustrativos

v" No realizacién de algunos de los cursos de formacién obligatoria
requerida por la red internacional de PwC y a nivel local.

v' Realizacién del proceso de screening (AML/Sanciones) con posterioridad
a la aceptacion del cliente (no obstante no se identificaron coincidencias).

Retrasos en el procedimiento de consulta en materia de Compliance

(confidencialidad, insider trading, proteccién de datos, etc) pero una vez

analizadas y concluidas, no suponen un riesgo significativo.

Menos grave
(Alto / Medio / Bajo)

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Suspensién de empleo y sueldo de un dia.
Impacto en la retribucién variable (del 1 al 10%

de la RV - ver siguiente columna).

Incumplimiento de una o varias de las politicas y/o procedimientos del Sistema
de Compliance que suponen un riesgo para PwC

Ejemplos ilustrativos

v" Realizacién del proceso de screening (AML/Sanciones) con posterioridad
a la aceptacion del cliente, identificandose coincidencias con potencial
impacto en el trabajo.

v' Deficiencias / retrasos significativos en el procedimiento de consulta en
materia de Compliance (confidencialidad, insider trading, proteccion de
datos, etc) que una vez analizadas y concluidas, pueden tener un
potencial impacto en el trabajo.

No adecuada realizacion en tiempo y forma del proceso de subcontratacion /

otras colaboraciones con terceros necesarios para la realizacion del trabajo.

Grave
(Alto / Medio / Bajo)

Suspension de empleo y sueldo de uno a diez
dias.

Inhabilitacion, por plazo no superior a un afio,
para el ascenso a la categoria superior.
Impacto en la retribucion variable (del 11 al

25% de la RV — ver siguiente columna).




e Incumplimiento de una o varias de las politicas y/o procedimientos del Sistema . Amonestacion verbal.

de Compliance pero que no suponen un riesgo significativo para PwC . Amonestacion por escrito.
Eiemplos ilustrativos . Suspension de en.1p|e‘0,y sugldo de un dia.
. Impacto en la retribucion variable (del 1 al 10%
v" No realizacion de algunos de los cursos de formacién obligatoria Menos grave de la RV — ver siguiente columna).
3 requerida por la red internacional de PwC y a nivel local.

v' Realizacién del proceso de screening (AML/Sanciones) con posterioridad (Alto / Medio / Bajo)

a la aceptacion del cliente (no obstante no se identificaron coincidencias).
e Retrasos en el procedimiento de consulta en materia de Compliance

(confidencialidad, insider trading, protecciéon de datos, etc) pero una vez

analizadas y concluidas, no suponen un riesgo significativo.

Los incumplimientos reiterados daran lugar a un incumplimiento del siguiente nivel. En ese sentido, recordar que la politica de retribucion variable de las

Sociedades PwC establece como uno de sus objetivos esenciales para el devengo de la retribucion variable el cumplimiento de los profesionales de las politicas

de R&Q, Independencia y Compliance.
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