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La sexta Encuesta Anual sobre coeficiente digital en las empresas se ha
realizado a partir de las entrevistas a 1.500 directivos y lideres de IT de empresas de 11
sectores en 36 paises (entre los que se encuentran 50 compafiias espafiolas). El informe
mide el grado en que las empresas entienden, valoran e integran las tecnologias digitales
en su organizgacion -lo que hemos denominado el coeficiente digital-y revela cinco
comportamientos digitales clave para que puedan crecer de forma sostenible en el futuro.

El compromiso de la alta direccion y
la busqueda de la innovacion en toda la
organizacion, algunas claves

Que lo digital copa los primeros puestos de la agenda de casi todas las
empresas, nadie lo cuestiona. Sin embargo, todavia existen desafios para
muchas compafiias sobre como rentabilizar su inversién en tecnologias
digitales y aprovechar todas sus oportunidades para mejorar sus
productos y servicios, innovar u optimizar su modelo de negocio antes
que sus competidores. Un desafio que debe empezar por el CEO de la
compaifiia y por un apoyo decidido desde la alta direccion para hacer de
lo digital una verdadera apuesta estratégica de toda la organizacion.

E1 45% de los encuestados espafioles
define el coeficiente digital de sus
empresas como alto y un 41% como muy
alto. Pero, ¢qué factores conforman este
coeficiente digital? Los resultados de la
encuesta indican que las empresas mas
innovadoras y con mayores niveles de
ingresos son aquellas que afirman poner
en practica algunos de estos cinco
comportamientos digitales:

Comportamiento 1: Un CEO
comprometido con lo digital. Esto
es, un CEO digital activo, que formule y
lidere la visién digital de la compafifa y se
plantee en todo momento las
oportunidades y desafios digitales de
cualquier decisién estratégica acerca de
productos y servicios, estrategia de
marketing, gestion de clientes, politicas de
captacién y retencion de talento,
operaciones, etc. Una vez formulada la
estrategia digital, el CEO debe definir de
forma clara las funciones,
responsabilidades y estructura
organizativa de IT correspondiente.

“El 71y 76% de los encuestados mundiales y
esparioles, respectivamente, afirma que su
CEOQ es un “defensor activo” del uso de
tecnologias digitales para lograr la
estrategia de negocio”.

Comportamiento 2: Una
relacion fluida entre el CIO y el
CMO. Ademas de la involucracion de la
alta direccién en la estrategia digital,
resulta crucial una buena relacién entre
el Chief Information Officer (CIO) y el
Chief Marketing Officer (CMO) de la
compafiia.

El CIO no debe quedar relegado
Unicamente al &mbito interno, sino
involucrarse en la estrategia de clientes y
en los procesos de innovacién de
productos y servicios, donde el
componente tecnoldgico es el
componente principal (desarrollo de
apps, paginas web, analiticas de
cliente...). Una tarea que requiere estar
coordinado con el CMO y delimitar sus
roles y funciones a la hora de trabajar
juntos.

“ELl 70% de las empresas mundiales afirma
que la relacion CIO-CMO en su empresa es
fuerte o muy frente, frente a casi el 50% en
el caso de los encuestados espafioles”.

Comportamiento 3: Enfocar la
innovacion mds alld de la
propia compariia. La innovacién
sigue siendo una prioridad de las
empresas para impulsar su crecimiento,

donde la busqueda de inspiracion
externa es crucial. Segun la encuesta, las
empresas mas sobresalientes son
aquellas que demuestran predisposicién
a “mirar hacia fuera” (analistas del
sector, proveedores, universidades o
laboratorios de ideas) para
complementar su pipeline interno de
ideas.

“La mayoria de empresas encuestadas sigue
confiando en las fuentes tradicionales, como
las sesiones internas de planning (73% de
las empresas espariolas, y 55% las
mundiales) o workshops facilitados por el
equipo de IT (47% de las empresas
esparfiolas y 44% de las mundiales)”.

Comportamiento 4: Inversion
en nuevas plataformas
tecnologicas. Las mejores empresas
reconocen que tienen que ser mas
ambiciosas y repensar la forma de
impulsar una verdadera transformacion
digital en su organizacién, integrando
las habilidades e infraestructura IT en lo
que hemos definido como la nueva
plataforma tecnoldgica. Un enfoque mads
estratégico que permita alinear el
departamento de IT con el negocio a
través del disefio de una nueva
arquitectura organizativa, procesos mas
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agiles, nuevos perfiles y habilidades, Un CEO comprometido con lo digital
nuevos canales digitales, tecnologias

- 76% de las empresas espafiolas encuestadas cuenta con un CEO
méviles y en la nube.

digital comprometido

: 9T I
En linea con los encuestados mundiales, solo (Media mundial: 71%)

un 20% de las compaiiias esparfiolas usa
procesos dgiles en mds de la mitad de sus Una relacion fluida entre el CIO y el CMO
proyectos. EL 33% lo hace en menos de la
mitad de los proyectos.

5 0% de las empresas espafiolas encuestadas califica de fluida la
relacién entre su CIO y CMO

(Media mundial: 70%)

Comportamiento 5: Entender lo

digital como algo transversal a Enfocar la innovacion mds alld de la propia compaiiia
toda la compariia. Esimportante o
establecer un marco de talento comtn Todavia el 73 y47 /0 de las compaifiias espaiiolas sigue confiando en

fuentes tradicionales internas (sesiones de planning y workshops)

para gestionar y desarrollar los roles y
perfiles digitales de toda la compaiiia, (Media mundial: 55'y 44%)
independientemente de su puesto o
responsabilidad en la empresa.

Inversion en nuevas plataformas tecnoldgicas

Ast, entre un 53y un 65% de los encuestados Solo un 20% de las compafiias espafiolas usa procesos dgiles en mds
esparioles describe las habilidades digitales de la mitad de sus proyectos.

de su departamento de IT como buenas en (Media mundial: 18%)

las categorias de finanzas, ventasy servicios
y Marketing, entre otras, unos porcentajes
similares a la media mundial.

Entender lo digital como algo transversal a toda la compariia

Entre un 53 y 65% de las empresas espaiiolas cuenta con un departamento de IT
bien capacitado en habilidades digitales alineadas con las distintas areas de negocio.

(Media mundial: entre 58-69%)

Las diez inversiones tecnologicas
para las empresas en 2014

En un entorno global, complejo y competitivo, las empresas son conscientes del
potencial de las tecnologias digitales para sus negocios. Nuestro estudio destaca,
por orden de prioridad, las 10 tendencias tecnoldgicas emergentes que estan en el
top of mind de la alta direccién y en sus planes de inversion en 2014:

|~//\C: 1. Business analytics. Se puntera para 2014. Esto méviles que integren sensores,
esperan avances en el desarrollo implicaréa la adopcién de biométricas, bluetooth o redes
de sensores y dispositivos que mecdénicas de juego sociales. En 2014, los
permitan la monitorizacién de (gamificacién), paneles de consumidores utilizardn sus
comportamientos, personas, discusién, analiticas sociales, dispositivos méviles para
entidades u objetos, y mejoras en tormenta de ideas, etc. que chequear su salud, su cuenta
la visualizacion de la permitan conectar mejor con sus bancaria, pagar sus recibos...es
informacion. Esta tecnologia stakeholders externos y estimular decir, los dispositivos méviles
favorece la innovacion, la toma una mayor conexion y estan cobrando un claro
de decisiones de negocio, la colaboracién entre los protagonismo en todos los
productividad, la experienciay empleados. aspectos de su dia a dia.

lealtad de cliente y reduce costes.

) o b 3. La tecnologia mdvil, en el a 4. Ciberseguridad. Las
‘,“' 2. Herramientas sociales y centro de la relacion con el empresas consideran la
L4 colaborativas. La cliente. La tecnologia mévil esta ciberseguridad un riesgo
introduccién de herramientas de en el centro del universo del estratégico corporativo mas que
colaboracién en &mbitos de la cliente y las empresas deben un mero desafio tecnolégico.
empresa mas alla del marketing estar en ese universo, invirtiendo Por ello, las compaififas

o las ventas serd otra tendencia en tecnologias disruptivas destinaran una mayor inversion




En 2014, las empresas centrardn sus inversiones digitales en:
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en seguridad y al andlisis de
escenarios este afio.

El reto no serd ya tanto la

prevencién como la deteccién
temprana de posibles ataques,
que permita pasar a la accién.

Negocios bajo demanda y
la tecnologia como
servicio. La facilidad que
tienen los usuarios para
comprar la tltima tecnologia
aumenta la presién sobre los
CIOs de las compaiiias para
mantener un ritmo constante
en los avances en cloud, redes
sociales, mobile, Big Data o
analytics. Se espera que el rol
del CIO evolucione de mero
facilitador de tecnologia a un
verdadero asesor/consejero
estratégico, que desarrolle un
marco de IT m4s flexible y 4gil.

Sensores. Esta proliferando el
desarrollo de sensores que
ayuden a recoger datos sobre el
cliente y almacenarlos en la
nube. Una informacién valiosa
que permite mejorar la

experiencia de cliente. Por
ejemplo, en el sector de
distribucién, los sensores
permitiran registrar y analizar
los patrones de
comportamiento de los
consumidores en las tiendas.
Esta tendencia serd
especialmente relevante desde
dispositivos moviles.

09 7. Robética. En 2014 veremos

g

aun mas adquisiciones de
empresas de robotica por parte
de compaiiias en Internet, para
integrar verdaderas
plataformas robotizadas
disruptivas en su modelo de
negocio, que favoreceran su
competitividad.

8. Baterias y tecnologias

relacionadas con el
consumo de energia. Se
corregiran las deficiencias
encontradas en determinadas
baterias que han impedido a
algunos dispositivos moviles
desplegar su maximo potencial
(chips, iluminacién de
pantalla, capacidad de carga,
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etc.) y permitiran también
reducir costes.

9. Impresion 3D. Una tendencia

que revolucionara el sector
manufacturero. Esta tecnologia
permite fabricar componentes
complejos de una gran variedad
de materiales (desde el
aluminio, acero, titanio o
diferentes tipos de plasticos),
que las compafiias podran
aprovechar, por ejemplo, para
personalizar productos de
forma rapida.

10.Tecnologia para llevar

puesta -en inglés,
wearable computing-.
Este concepto designa a todos
esos dispositivos tecnoldgicos
como gafas inteligentes,
pulseras o relojes que se
llevan piel con piel. En el
campo de la medicina ya se ha
empezado a usar tecnologias
de este tipo como una parte
importante de los programas
de prevencion de
enfermedades
cardiovasculares.
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Las claves

* FE145% de los encuestados * Solo un 20% de las compafiias
espafioles define el coeficiente espafiolas usa procesos agiles en
digital de sus empresas —el grado mas de la mitad de sus proyectos.
en el que entienden, valoran El 33% lo hace en menos de la
e integran las tecnologias mitad de los proyectos.
digitales— como alto y un 41%
como muy alto. e Entre un 53 y un 65% de los

encuestados espafioles describe

e El 76% de los encuestados las habilidades digitales de su
espafioles afirma que su CEO departamento de IT como buenas
es un “defensor activo” de las en las categorias de finanzas,
tecnologias digitales para lograr ventas y servicios y Marketing,
la estrategia de negocio. entre otras. Porcentajes similares

a la media mundial.

* Lamitad de las empresas
espafiolas encuestadas afirma
que la relacién CIO-CMO en su
empresa es fluida, frente al 70%
de las mundiales.

* E173y47% de las empresas
espafiolas encuestadas sigue

confiando en las fuentes b

tradicionales a la hora de ‘ ,
proyectar su innovacién fuera

de la empresa: sesiones internas

de planning y workshops ‘

facilitados por el equipo de IT, :

respectivamente.
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